 261909263006144 ’ _ ' ' unifique.com.br

TERMO DE CONTRATAGAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM E OUTROS SERVICOS

. Qualificagdo da Contratada
Razao Social: UNIFIQUE TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 02.255.187/0001-08 : Inscricdo Estadual: 254.161.090
Enderego: Rua: Duque de Caxias, n° 831, Centro, Timbé-SC, 89120-000 »

Qualificagédo do Assinante (Contratante)
Razdo Social: Femepe Captura Comercio E Industria de Pescados Ltda
CNPJ: 10.013.491/0001-69 Inscricdo Estadual: 255757107

4 Enderego: Henrique Dauer, 273

Cidade: Itajai _ UF: SC

: Bairro: Barra do Rio : CEP: 88305540
Repr~sentante Legal/Procurador: Email: elvis@infostore.net.br
Teleione 1:  (47) 3342-9061 Telefone 2:  (47) 3342-9027

“Endereco de cobranga
Rua: Henrique Dauer, 273

Bairro: Barra do Rio

Cidade: Itagjai UF: sSC CEP: 88305540
.- Representante Legal/Procurador: Email: elvis@infostore.net.br

DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA

Declaro, para os devidos fins, que estio corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste instrumento. Declaro, também, que tive prévio
acesso ao " Contrato de Prestacdo de Servigos de Provimento de Acesso a Internet e Servicos de Comunicagdo Multimidia na Modalidade Banda Larga ",
fegistrado junto ao Oficio de Registros Civis das Pessoas Juridicas e Titulos e Documentos da Comarca de Timbo/SC, em 23/08/2018, sob o Protocolo n.
0062786, Livro A-0007, fl. 088, e Registro n. 024029, Livro B-084, fl. 199, e estar ciente de que a assinatura do presente Termo representa expressa
concr-*ancia aos termos e condicdes do contrato supra identificado.

"\»/
E, por estar justo e contratado, o ASSINANTE assina o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
g

ra que produza seus efeitos legais e jurfdicos.
} (\ ’ , Timbé, 02 de Outubro de 2019
Vi ; (

t\ssinat ado sinante/Respons“a

ave|
‘ g,
CPF:

) /I']estemunha1 Testdmuntia 2 /:
- A /
Nome: 1 ‘“ﬁ/ Nome: 4 Prttons e " o

P v
CPF: 60‘7&2 5220802 | CPF:_Q?L'?‘)( ﬁjﬁfﬁ-j”;f




Objeto

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagso, pela PRESTADORA ao ASSINANTE, do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e, quan

aplicavel, o provimento e o uso de equipamentos no local informado pelo ASSINANTE, conforme di
na ORDEM DE. SERVICO. Constitui, ainda, como objeto do presente contrato, a prestagioc de
condigdes constantes ne Contrato de Prestacédo de Servigos de Provimento de Acesso & Internet e

scriminado no presente TERMO DE CONTRATACAQ e/
Servigos de Valor Adicionado — SVA, conforme termos

Opcao de contrato com permanéncia minima (fidelidade):

A opcéo de fidelidade sempre sera uma escolha do ASSINANTE e estara disponivel para contratago através do Contrato de Permanéncia.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do presente Termo de Contratagao, que Ihe foi ofertada a opc¢éo de contratagdo COM e SEM permanénc
minima (fidelidade), oportunidade em que Ihe foi apresentado o valor e a modalidade do beneficio oferecido em contrapartida a permanéncia.

Termos e condigées gerais:

1. As pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a contratar os servi
destinatarias finais, declaram, desde ja, que leram e estdo de acordo com as clausulas e condi
Provimento de Acesso & Internet e Servicos de Comunicacdo Multimidia na Modalidade Banda La
2. A adesao ao Contrato de Prestacao de Servigos de Provimento de Acesso a Internet
dara mediante uma das formas alternativas nele estabelecidas.

3. O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a verificar e analisar suas informagdes cadastrais.

4. O ASSINANTE pagars a PRESTADORA taxas de instalacdo, taxas de servigos, taxa de locagdo e mensalidade referentes & disponibilizagéo do_.ervige
solicitados efou utilizados, conforme previamente informado ao ASSINANTE e definido no TERMO DE CONTRATAGAO, Contrato de Prestagdo de Servigos d
Provimento de Acesso a Internet e Servigos de Comunicaciio Multimidia na Modalidade Banda Larga.

5. E obrigagdo do ASSINANTE comunicar tudo o que se refira ao funcionamento e as instalagdes dos servigos efou equipamentos, como também quaisque
duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também comunicar & PRESTADORA eventuais mudangas de nimeros d
telefones, enderego eletrénico (e-mail) e endereco fisico e quaisquer outras alteragdes que possam afetar e/ou comprometer a regular prestacéo dos servigos.

6. Qualquer modificacdo ocorrida no decorrer da contratualidade, como mudanga de enderego do ASSINANTE, relocagio (alteragao dentro do imével onde

equipamento ja esta instalado) de equipamento utilizado na prestagao do (s) servico (s), transferéncia de titularidade ou unidade, downgrade ou upgrade
mudanga para plano inferior, dentre outras, estara sujeita aoc pagamento da(s)s taxa(s) respectiva(s), de multa, & prévia autorizagio da PRESTADORA eflou

analise de viabilidade técnica.

7. A PRESTADORA podera criar, alterar, extinguir, substituir efou descontinuar seus planos de servicos e promogdes a qualquer tempo, com o propdsito de s
adequar a novas tecnologias, infraestrutura, a eventuais normas legais e/ou regulamentares, par conveniéncia ou ‘para melhor atender o cliente, sendo qui
deverd comunicar o ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, através de mensagem de texto (sms), mensagem eletrénica (e-mail), contat
telefénico, contato pessoal (loja fisica), mensagem inserida no boleto/fatura de servigos, comunicado na pagina oficial da PRESTADORA ou na Central di
Assinante.

8. O ASSINANTE tem o prazo de 3 (trés) anos para, mediante requerimento, contestar junto & PRESTADORA valores contra ele langados, contado o prazo par:

a contestacao a partir da data da cobranga considerada indevida, conforme preceitua o art. 81 da Resolugéo n. 632/2014 da ANATEL.

9. APRESTADORA teré o prazo de 5 (cinco) anos para efetuar a cobranca de valores decorrentes de mensalidade, taxa de servico, taxa de instala

eventualmente nao langados mensalmente nas faturas de servico do ASSINANTE, nos termos do Contr. i

¢os disponibilizados pela PRESTADORA, na qualidade ¢
¢Oes estabelecidas no Contrato de Prestacdo de Servigos ¢
rga, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

e Servigos de Comunicagéo Multimidia na Modalidade Banda Larga s

¢&o ou outro:

mau uso, de sua rede interna, de casos fortuitos

i

i iros, tre outros atos atribuidos exclusivamente ac
ASSINANTE. )
11. A desisténcia, entendida como 0 cancelamento da solicitagdo do servico pelo ASSINANTE, manifestada a qualquer momento, até a efetiva entrega dc
servico pela PRESTADORA, inclusive na hipétese de o ASSINANTE néo realizar as obras efou adaptagbes necessarias prestacéo do servico no prazo de 1¢

(quinze) dias a contar da notificacéo, verbal ou escrita, pela PRESTADORA, sujeita 0 ASSINANTE a0 pagamento do servigo de instalaggo/habilitacgo, dé

servigo de implantacio de rede 6ptica de acesso efou do servico de remanejamento, independentemente de realizagdo, pela PRESTADORA, de qualquei
procedimento para ativacéo ou remanejamento do servico.

12. O valor dos servicos sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente de 12
Pregos — _Mercado/lGP-M, divulgado pela Fundacio Getlio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou
substitui-lo.

(doze) meses, com base na variaggo do indice Geral de
da inexisténcia de sua divulgagao, por outro que vier a

Equipamentos:
13. Os equipamentos seréo discriminados no Termo de Contratago e/ou na Ordem de Servigo de Instalagiio e poderso variar de acordo com o plano contratade
pelo ASSINANTE, '

13.1. Os equipamentos conectados a rede da PRESTADORA poss
Servigo ora contratado.

13.2. O ASSINANTE recebera da PRESTADO
responsabilidade, na qualidade de fiel depositario,
pela PRESTADORA tenham acesso aos mesmos.

13.2.1. APRESTADORA podera disponibilizar outros equipamentos para a infraestrutura interna do ASSINANTE com maior funcionalidade/capacidade, os quais

seréo ofertados sob o regime de locacdo e/ou mediante a opgao de compra, sendo que o ASSINANTE igualmente ficara responsavel pelos bens, assumindo
inteira responsabilidade, na qualidade de figl depositério, pela guarda e integridade dos equipamentos.

ibilitam o acesso do ASSINANTE, motivo pelo qual sdo imprescindiveis para a fruicdo do

RA tais equipamentos em regime de comodato, ficando responsavel pelos bens e assumindo inteira
pela guarda e integridade dos equipamentos, permitindo que somente os funcionarios e ou terceiros indicados

L L]
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unifique.com.

13.2.1.1. A locag&o sera objeto de contrato especifico, o qual estara disponivel no site www.unifique.com.br, servindo o presente Termo de Contratagéo
ades&o ao Contrato de Locago.

13.3. E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos do local original da instalagdo, bem como alterar qualquer caracteristica original da instalac:
promover qualquer espécie de reparo, manutengo ou abertura dos aparelhos para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensej:
de imediata rescisdo do Contrato. )

13.4. Ocorrendo a resciséo contratual, nas hipéteses de comodato, a desinstalagao ‘dos equipamentos devera ser feita, em até 30 (trinta) dias a cont

rescisdo, exclusivamente, por técnico(s) devidamente habilitado(s) pela PRESTADORA ou terceiro(s) por esta indicado (s), que verificard, no local, o esta
conservagéo e funcionamento dos equipamentos.

13.5. O ASSINANTE, a seu exclusivo critério, podera desinstalar os equipamentos e entrega-los no enderego da PRESTADORA constante no Tern

Contratagdo, em até 30 (trinta) dias a contar da resciséo, oportunidade em que os equipamentos seréo recebidos, mediante recibo, e testados pela e
tecnica da PRESTADORA.

13.6. O ASSINANTE respondera nas hipéteses de nao devolugdo, dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos que, em qualquer dos ¢
geraréo a cobranga do valor de mercado do(s) equipamento(s) pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

Visita Técnica:
14. O titular & o Unico responsavel por receber a equipe da Unifique no enderego de instalagéo dos servigos contratados.
14.1. N&o sendo possivel agir dessa forma, nos casos de visita técnica (instalag@o, manutencéo, reparos, retirada de equipamentos, dentre outros) o

devera informar previamente que no estara no local no periodo agendado e autorizar quem podera Ihe representar e receber a equipe da Unifique, indica
nome e o CPF desta.

14.1.1. A pessoa autorizada pelo titular devera apresentar, no momento da visita, documento valido com foto e com a indicagéo do CPF.

Da suspenséo temporaria dos servigos a pedido do ASSINANTE adimplente:
15. O ASSINANTE adimplente podera requerer 8 PRESTADORA a suspens&o temporaria do(s) servigo(s), sem Gnus, pelo prazo minimo de 30 (trinta) «
maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu cédigo de acesso e a possibilidade de restabelecir

dapres %o do servigo no mesmo enderego, sendo certo que este periodo ndo contara para fins de permanénciaffidelidade.

Da suspensio dos servigos por inadimpléncia:

16. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no Contrato vinculado ao presente Termo, em periodo superior a 15 (quinze) dias, contadt
notificagdo da existéncia de débito vencido, podera implicar na suspensdo parcial dos servigos contratados.

16.1. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspenséo parcial, o ASSINANTE poderé ter suspenso totalmente os servigos contratados.

16.2. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspens&o total do servico, a PRESTADORA podera rescindir plenamente o Contrato, com a consequente e ime

extingéo da prestagdo do servigo e o recolhimento dos equipamentos cedidos em comodato ou locados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em
no Contrato.

16.3. No caso de inadimpléncia, parcial ou total, de eventual acordo firmado entre as partes, transcorridos 5 (cinco) dias da notificacdo de existéncia de ¢
vencido, a PRESTADORA pode suspender totalmente a prestagdo do servigo. )

16.4. O restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora, €
efetuado pela PRESTADORA, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da plena quitagdo dos valores devidos, salvo se ja tenha ocorrido a rescis

Prazo de vigéncia:

17. O Contrato de Prestagio de Servigos de Provimento de Acesso a Internet e Servigos de Comunicagéo Multimidia na Modalidade Banda Larga tem in
partir da assinatura do presente Termo de Contratagdo e vigera pelo prazo estipulado neste ou no Contrato de Permanéncia, quando pactuada a opg:
Eidelidade. O contrato podera vigerar por prazo superior ao estipulado nos mencionados documentos, segundo as mesmas clausulas e condigdes

Efeterminadas. desde que ndo haja manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

Res~isjo:
18. R 1lvadas as hiptteses de rescisdo imediata por iniciativa da PRESTADORA, o ASSINANTE podera solicitar a rescis@o do contrato, a qualquer mom

mediante comunicagao através do enderego de e-mail cancelamento@redeunifique.com.br, da Central do Assinante, mediante contato telefénico ou diretan
na loja fisica. :

18.1. Nos casos de contrato com opgao de permanénciaffidelidade, o ASSINANTE devera verificar as condigbes especiais e/ou eventual multa em decorr
de rescisao antecipada prevista no Contrato de Permanéncia efou Termo de Contratagao.

18.2. A rescisdo nZo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato vinculado ao presente documento, do Termo de Contratagzo e do Cor
de Permanéncia, quando for o caso.

Do foro:
19. Para dirimir quaisquer ddvidas oriundas de interpretacao ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de domicilio do ASSINA
quando se tratar de pessoa fisica, e o foro da comarca do local da prestagéo do servigo, quando se tratar de consumidor corporativa.

Y
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Uni Emp Fast Plus 100 Mega-FB 12 R$ 640,00 R$ 350,00 R$ 389,90
Velocidade: (Down/Upload) Tipo de plano: Fibra Optica Uni Emp Fast Plus 100 Mega-FB: R$ 272,93 Porta IP: R$ 116,97
100Mb/60Mb

Enderego de instalagdo: Henrique Dauer, 273, Barra do Rio, Itajai-SC, CEP: 88305540 Prazo de instalag3o:30 dias

Forma pagamento: B.14 - CR - UNI - Boleto por e-mail - Santander (130810602) Vencimento dia: 10 Bilhetagem: 20 & 19

Instalagao: O prazo de instalag@o é contado a partir da data de recebimento do presente Termo de Contratagao assinado pelo ASSINANTE. a
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CONTRATO DE PERMANENCIA ’
(VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM E
OUTROS SERVIGOS E AO TERMO DE CONTRATAGAO)

-Qualificagdo da Prestadora (Contratada)

Razéao Social: UNIFIQUE TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ: 02.255.187/0001-08 Inscricao Estadual: 254.161.090
Endereco: Rua: Duque de Caxias, n° 831, Centro, Timb3-SC, 89120-000

' Qualificagdo do Assinante (Contratante)

Razio Social: Femepe Captura Comercio E Industria de Pescados Ltda

CNPJ: 10.013.491/0001-69 Inscrigdo Estadual: 255757107
Endereco: Henrique Dauer, 273

Cidade: ltajai UF: SC

Bairro: Barra do Rio CEP: 88305540
. Rt;r sentante LegallProcurador:‘ Email: elvis@infostore.net.br
Teléf&net (47) 3342-9061 Telefone 2:  (47) 3342-9027

A opgé&o de contrato com permanéncia minima (fidelidade) consiste na concess#o de beneficios e/ou ofertas especiais ao ASSINANTE, em carater temporaric
efou a agregacdo de outros produtos efou pacotes, igualmente em carater extraordinario e temporario, que poderd implicar na liberagao ou diminuigédo d
pagamento da taxa de instalag&o ou descontos nas mensalidades, ou, ainda, nos pacotes integrados de produtos, mediante o compromisso de permanéncia n
base de assinantes da PRESTADORA, em um mesmo enderego/ponto de instalago, pelo periodo minimo a ser estipulado entre as partes, contados a partir d
data de assinatura do Termo de Contratag&o e/ou Contrato de Permanéncia.

1. O ASSINANTE declara ter ciéncia de que, em fungfio do recebimento do beneficio descrito no presente instrumento e também constante no Termo d
Contratagéo, devera permanecer vinculado ao(s) plano(s) de servigo(s) contratado(s) durante o prazo escolhido (permanéncia minima), contados da assinatur
do presente Contrato de Permanéncia e/ou do Termo de Contratagio.

2. Na hipétese de rescisdo contratual durante o prazo de PERMANENCIA MININA, o ASSINANTE estara obrigado ao pagamento de multa por rescisa
antecipada do contrato.

2.1. O valor da multa sera calculado com base no beneficio recebido e proporcionalmente ao tempo faltante para o término da permanéncia.

3. Na hipétese de downgrade, alteragao para plano inferior ao inicialmente contratado, mudanga de endereco, denfre outras medificagées no contrato durante
prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente sera cobrada multa por rescisdo antecipada em decorréncia do beneficio anteriormente recebido.

3.1. Durante a vigéncia da opcéo de fidelidade, havendo pedido de aumento de velocidade (upgrade) ou mudanga de plano para outro pacote com melhore
condigdes por opgdo do ASSINANTE e oferecido novo beneficio, sera renovado o periodo de permanéncia, com a elaboragdo de novo Termo de Contratagao
novo Conirato de Permanéncia. Caso o ASSINANTE néo aceite o beneficio ofertado, este devera cumprir o prazo restante de permanéncia minima contratad
inicialmente, sob pena de cobranca dos valores referentes aos beneficios efetivamente gozados, na forma descrita no contrato e/fou no. CONTRATO DI
PER™ "“NENCIA.

4. L_ tada a mudanga de enderego efou relocagdo de equipamentos e verificada a inexisténcia de viabilidade técnica, o ASSINANTE estara sujeito a
pagamento de multa por rescisdo antecipada.

5. Em caso de transferéncia de titularidade do contrato, o futuro ASSINANTE obrigar-se-a ao cumprimento de todas as estipulagdes referentes a present
contratagéo, incluindo o periodo de PERMANENCIA MiNIMA restante.

5. Na hipotese de suspensao temporaria do servigo a pedido do ASSINANTE adimplente, o prazo de PERMANENCIA MINIMA ficara suspenso, voltando a flu
apos o término da suspens&o até o fim do prazo de PERMANENCIA MININA fixado.

7. O ASSINANTE néo estara sujeito ao pagamento de multa se:

a) houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das condigbes técnicas e funcionais dos servigos contratados; ou

b) se-o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagéo contratual ou legal por parte da PRESTADORA, devidamente comprovado.

8. A formalizagdo do aceite as condigbes previstas neste instrumento ocorrerd mediante a solicitagéo pelo ASSINANTE de qualquer plano de servico com opca
de PERMANENCIA MINIMA, cujas condigdes da oferta contratada serdo especificadas em documento proprio (Termo de Contratagéo).

9. O ASSINANTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratagdo sem a opgdo de permanéncia e, por consequéncia, sem os beneficios que del
decorrem.

10. Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que as as Condigdes Gerais de Prestagio dos Servigos de Comunicagdo Multimidia estdo tratadas er
contrato especifico, cujo presente instrumento é parte integrante.

11. O presente instrumento tem inicio a partir da assinatura do Termo de Contratagéo e/ou do presente Contrato de Permanéncia e vigera pelo prazo estipulad
no Termo de Contratagéo efou Contrato de Permanéncia, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condicbe
aqui determinadas, desde que n&o haja manifestacéo formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

uniﬁque



Protocolo: 20190926
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Planos ofertados:
.  Instalagio SEM | | Wensalidade
Permanéncia =

Uni Emp Fast Plus 100 Mega-FB R$ 990,00 R$ 350,00 R$ 389,90
Beneficio Recebido R$ 0,00 R$ 640,00 —mmme

O ASSINANTE optou pelo(s) seguinte(s) plano(s) de servigo(s): _
ensalidade | Instalagio | Permanéncia | Beneficio
e ) meses) |
Uni Emp Fast Plus 100 Mega-FB R$ 389,90 més R$ 350,00 12 R$ 640,00

de Qutubro de 20

—

ssinatyfa ds, Assinafte/Respon

=

CPF:




PRIOPIPADE

nenR \/i .
;EZ%E\Z/IIZEQE SERVICO - Via do Cllentea T’ un l. .Ique
Protocolo: 201909263006144 A TECNOLOGIA NOS CONECTA

4199957 6579

Cliente: Femepe Captura Comercio E Industria de Pescados Lida : . ‘Codige do cliente: 111449
CNPJ: 10013491000169 Data da solicitacdo: 26/09/2019

Solicitante: DOUGLAS Consultor: Valdenir Geski ”

Endereco: Henrique Dauer, N: 273 Tipo imével: Empresa Bairre: Barra do Rio Area:
Cidade: Itajai - SC Fone: (47) 3342-9061, (47) 3342-9027

Comercial - Instalacdo - Faturamento

Compl:
Referéncias:

Cod. Circuito: 00519811001 Tecnologia: 01.04 - Internet - Banda Larga - Fibra

Pacote: Uni Emp Fast Plus 100 Mega-FB Modalidade Rede: FTTX Fone Plan:
Caixa: Porta: Localizaggo:
Tecnologia OLT: Circuito PON: Poténcia de-Aferigdo CA
Servico: Novo acesso Tipo: Solicitagdes
".de comunicacdo: WhatsApp : Atendente: Valdenir-Geski
Suporte: VT BL 100MB

Descricdo: Rede Wi-fi: WIFI_Unifique_ 111449/ senha: 10013491000169 - Jeferson Braga

Data agendada: 16/11/2019 Periodo: Nao Cadastrado Horario inicial: Horario final:
‘KM inicial: KM final:
Telefone de Contato:

Atividade ¢ testes executados:

“yipamento cedido em comodato: ONU: Gpon F670L AC 1200 ZTE - C0:9F:E1:B6:78:4C
~— Valor: -R$ :

50*!“1%’\ /Awmo

ante 4me completo do técnico

Ass'[‘ﬁatys“]'




